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QM in der Apotheke 
Muster-QM-Handbuch mit 1 CD-ROM 
 
Von Dr. Ilsabe Behrens 
 
1. Auflage inklusive 6. Aktualisierungslieferung 2013. 576 Seiten, 1 CD-ROM,  
1 Ringordner, € [D] 278,– Subskriptionspreis gültig bis 30. 6. 2013: € [D] 198,– 
ISBN 978-3-7692-5901-8 (DAV)  
 
 

QMS – einfach und schnell auch in Ihrer Apotheke! 

Spätestens mit Inkrafttreten der neuen ApBetrO muss sich jeder Apotheker mit 
dem Thema QMS auseinandersetzen.  

Dieses Komplettpaket bietet Ihnen alle notwendigen Informationen und Vorlagen, 
um in nur fünf Schritten Ihr eigenes, individuell auf Ihre Apotheke abgestimmtes 
QM-Handbuch zu erstellen. Enthalten sind z.B. Abgabe von Arzneimitteln, Hygi-
enemanagement, Herstellung von Rezepturen, Warenwirtschaft, Kunden- und 
Mitarbeiterzufriedenheit und Organisation in der Apotheke. 

Neu in der 5. Aktualisierungslieferung: Umgang mit Gefahrstoffen nach neuer 
Gefahrstoffverordnung, ergänzende Musterprozesse zur Abgabe von Selbstme-
dikations-Arzneimitteln und Aktualisierungen zu Blutuntersuchungen und Arznei-
mitteltransport. 

Das Muster-QM-Handbuch entspricht den Anforderungen der Bundesapotheker-
kammer und wurde von einer unabhängigen Zertifizierungsstelle geprüft. Mit die-
ser Komplettlösung sparen Sie viel Zeit und sind immer auf der sicheren Seite. 

CD-ROM: Musterhandbuch mit allen vorformulierten Prozessen zum direkten 
Übernehmen und Anpassen, Checklisten und Formularvorlagen für den soforti-
gen Einsatz sowie alle Informationen des Praxishandbuchs und wichtige Hinwei-
se und Links.  

Die ergänzende Broschüre "Grundlagen und Anforderungen" gibt wertvolle 
Tipps: Was Sie alles wissen müssen und wie Sie die komplexen Anforderungen 
ganz leicht erfüllen. 
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Dokumentations-System in der Apotheke 
 
2. Auflage 2013. 6 Ringordner mit Inhalt komplett inkl. aller Bestandteile.  
€ [D] 149,–  Artikel-Nr 149030179 (DAV) 
 
 
Bestehend aus 

- Arzneimittelsicherheit nach ApBetrO 
Ringordner mit alphabetischem Register und 9 Registerkarten 
Satz mit 10 Karten Rückgabe auf Grund vonRückrufen 
Satz mit 10 Karten Einfuhrkartei 
Satz mit 10 Karten Arzneimittelverkehr zwischen Apotheken 
Block mit 120 Blatt Erwerb und Abgabe verschreibungspflichtiger Tierarzneimit-
tel, Block mit 120 Blatt Erwerb und Abgabe Sera und Blutprodukte 
Block mit 50 Blatt Erwerb und Abgabe von Thalidomid und Lenalidomid 

- Prüfprotokolle nach ApBetrO 
Ringordner mit alphabetischem Register und 2 Registerkarten 
Block mit 120 Blatt Prüfprotokolle Ausgangsstoffe und Defekturarzneimittel 
Block mit 50 Blatt Prüfprotokolle Fertigarzneimittel und Medizinprodukte. 

- Betäubungsmittel nach BtMG und BtMVV 
Ringordner mit alphabetischem Register und 2 Registerkarten 
Block mit 50 Blatt Vernichtungserklärungen 

- Rezeptur nach ApBetrO 
Ringordner mit 4 Registerkarten 
2 alphabetische Register 
2. Auflage Plausibilitäts-Check Tabellenwerk mit Poster 
23 Herstellungsanweisungen nach Darreichungsform 
Block mit 50 Blatt Plausibilitätsprüfung, 
Block mit 50 Blatt Herstellungsanweisungen individuell 
Block mit 120 Blatt Herstellungsprotokolle 
CD-ROM mit PDFs der 23 Herstellungsanweisungen nach Darreichungsformen 

- Defektur nach ApBetrO  
Ringordner mit 3 Registerkarten 
2 alphabetische Register 
Block mit 50 Blatt Herstellungs- und Prüfanweisungen 
Block mit 50 Blatt Herstellungsprotokolle 
Block mit 120 Blatt Prüfprotokolle Ausgangsstoffe und Defekturarzneimittel 

- Hygienemanagement nach ApBetrO 
Ringordner mit 7 Registerblättern 
Selbstinspektion 
Musterhygienepläne 
Mitarbeiterschulung, 
Dokumentation Hygienemaßnahmen 
2 Sätze Klebeetiketten 
CD-ROM: Mitarbeiterschulung (PowerPoint®) sowie Checklisten und Formulare 
als PDF- und Textdateien. 
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Homöopathie 
Der einfache Weg zum richtigen Mittel 
 
Von Apotheker Matthias Eisele  
 
2013. IX, 141 Seiten, 36 farbige Abbildungen, Broschiert, € [D] 19,80  
ISBN 978-3-7692-5637-6 (DAV) 
 
 

Schnell und sicher 

Eine Mutter möchte etwas Homöopathisches für ihr fiebriges Kind - Belladonna 
oder besser doch Aconitum? Kein Problem für Sie, denn mit diesem Buch kön-
nen Sie auch als Homöopathie-Einsteiger schnell und sicher das richtige Mittel 
empfehlen: 

• Entdecken Sie wichtige Grundlagen der Homöopathie! 
• Mit wenigen Fragen zum richtigen Mittel: Über 30 Beratungsdiagramme 

zu den wichtigsten Indikationen der Selbstmedikation zeigen Ihnen wie es 
geht. 

• Lassen Sie sich von den anschaulichen Beratungssituationen zur Umset-
zung in der Apotheke motivieren. 

• Einzel- und Komplexmittel zu jedem Indikationsgebiet - so behalten Sie 
den Überblick. 

Viel Spaß beim Einstieg in die Homöopathie - Sie werden bald Erfolge sehen! 
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CheckAp Aktionen und Kampagnen 
 
Von Dirk Grasekamp und Claudia Pfeil-Zander 
 
2., aktualisierte und erweiterte Auflage 2013. 176 Seiten, 7 farbige Abbildungen, 
Kartoniert, € [D] 19,80 € ISBN 978-3-7692-5864-6 (DAV)  
 
 

Stärken stärken 

Ob Kampagne oder punktuelle Aktion: Der Profit durch ein kluges Marketing ist 
immens. 

• Profil schärfen: Erreichen Sie Ihre Zielgruppe optimal! 

• Eine Frage des Timings: Zielen Sie auf den perfekten Zeitpunkt! 

• Offline denken, online handeln: Spielen Sie die Joker Facebook und Twitter 
aus! 

• Gemeinsam an einem Strang: Profitieren Sie von Ihren Partnern vor Ort! 

Kennen Sie Ihre Stärken? Nutzen Sie sie! 
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Selbstmedikation 
Arzneimittelinformation und Beratung in der Apotheke 
 
Herausgegeben von Prof. Dr. Harald Hamacher und Prof. Dr. Martin A. Wahl  
Mit Beiträgen von: Rolf-Dieter Aye, Dr. Werner Aye, Dr. rer. nat. Helga Blasius,  
Prof. Dr.Harald Hamacher, Marion Hamacher, Dr. Katrin Lorenz, Dr. Rüdiger  
Schmidt, Prof. Dr. Martin A. Wahl, Dr. Barbara Wahl und Christiane Weber 
 
2. Auflage inklusive 1. Aktualisierungslieferung 2013. 1202 Seiten, 134 s/w-
Abbildungen, 282 Tabellen, 219 Formelzeichnungen, mit Registerheft + 
Griffregister, 2 Ringordner, € [D] 78,– ISBN 978-3-7692-5889-9 (DAV) 
 
 

Ihr neuer Hamacher Wahl: Selbstmedikation 

Dieses Handbuch für die Praxis bietet: 

• Tabellen mit allen wichtigen nichtverschreibungspflichtigen Arzneimitteln, 
geordnet nach Organ- und Indikationsbereichen, mit Nennung der Han-
delsnamen, der Zusammensetzung usw.  

• Übersichten über Anwendungsgebiete, Dosierungsregeln, Wirkungsspek-
tren, Kontraindikationen 

• Gezielte Empfehlungen aus der Praxis für eine kritische und richtige Aus-
wahl der Arzneimittel  

• Kompetenten Rat in Zweifelsfällen  
• Erprobte Beratungstipps für die Optimierung Ihrer Patienteninformation 

und Patientenberatung  
• Kompakt aufbereitetes physiologisches, pathophysiologisches und ana-

tomisches Grundwissen zum besseren Verständnis einzelner Krankheiten 
und Beschwerden  

• Ein ausführliches Register, das einen schnellen Zugang zu speziellen In-
formationen ermöglicht. 

Die 2. Auflage wurde komplett neu bearbeitet, strukturiert, aktualisiert und um die 
Kapitel: Arzneimittelähnliche Medizinprodukte sowie Nahrungsergänzungsmittel 
und ergänzende bilanzierte Diäten erweitert. Neu eingefügt wurden bei jedem 
Kapitel Beratungstipps, Zusatzinfos sowie teilweise Mindmap-Darstellungen. 
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Helwig/Otto Arzneimittel 
Ein Handbuch für Ärzte und Apotheker 
 
Begründet von Helmut Helwig und Prof. Dr. Hans-Hartwig Otto 
Von Prof. Dr. Hans-Hartwig Otto und Prof. Dr. Karen Nieber unter Mitarbeit von 
Mechthilde Otto 
 
11. Auflage inklusive 3. Aktualisierungslieferung 2013. 1960 Seiten, mit 
Registerheft, 2 Ringordner, € [D] 298,– ISBN 978-3-8047-3145-5 (WVG)  
 
 

Arzneitherapie optimieren  

Zum Zeitpunkt ihrer Einführung ist der tatsächliche therapeutische Nutzen neuer 
Arzneimittel wenig bekannt. Erst die breite Anwendung in Klinik und Praxis gibt 
Aufschluss über deren Vor- und Nachteile. Die Autoren des Loseblattwerks 
  
- informieren aktuell über die gesamte Breite des Arzneimittel-Marktes, 
- bewerten neu eingeführte Arzneimittel im Vergleich zur Standardtherapie, 
- geben Hinweise zu Dosierungen, Indikationen und Risiken und neu auch zu 
Interaktionen. 

Die 3. Aktualisierungslieferung zur 11. Auflage nimmt alle bis Anfang November 
2012 in den Markt eingeführten Antidementiva, Antiparkinsonmittel, Herz-
Kreislauf-Therapeutika und Osteoporosemittel in das Werk auf. Neu: Die erst-
malig aufgenommenen Arzneistoffe werden im Vergleich zu anderen Stof-
fen mit gleicher Indikation bewertet und ihr Nutzen-Risiko-Verhältnis wird 
herausgestellt. 

Der Helwig/Otto ist seit drei Generationen der Schlüssel zur Arzneitherapie. Un-
abhängig, aktuell, kompetent – und daher unverzichtbar für Ärzte und Apotheker.  

 



 
 
Der Deutsche Apotheker Verlag, 
Postfach 10 10 61, 70009 Stuttgart 
weist auf folgende Neuerscheinung hin: 
 
___________________________________________________________ 
 
 
CheckAp  Kennzahlen in der Apotheke 
 
Von Dr. Reinhard Herzog  
 
3., überarbeitete und aktualisierte Auflage 2013. 208 Seiten, 39 farbige Abbildun-
gen, mit Online-Angebot unter www.CheckAp.de, Format 11,5 x 16,5 cm, 
Kartoniert, € [D] 22,80 ISBN 978-3-7692-5851-6 (DAV) 
 
 

Pi mal Daumen 
Mit dieser Formel werden Sie nicht weit kommen! In diesem Leitfaden erhalten 
Sie alle wichtigen Informationen, wie Sie den Unternehmenserfolg Ihrer Apotheke 
mittels geeigneter Kennzahlen richtig einschätzen können: 

• Großhandel oder Direkteinkauf - Gegenüberstellung von Aufwand und Nutzen, 
• Berechnung des Mehrumsatzes, damit sich ein Apothekenumbau „lohnt“, 
• „Top-Seller“ und ABC-Analyse Ihres Warenlagers. 

Die dritte Auflage wurde komplett aktualisiert. Mit Hilfe vorbereiteter Excel-
Rechenblätter können Sie Ihre Kennzahlen leicht selbst ermitteln. 

Legen Sie gleich los! 
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Wie spare ich als Apotheker Steuern? 
Ein Leitfaden für die Praxis 
 
Von Dr. Hans-Ulrich Lang 
 
4. Auflage inklusive 1. Aktualisierungslieferung 2013. XXXII,, 1112 Seiten,  
2 Ringordner, € [D] 84,– ISBN 978-3-7692-5980-3 (DAV) 
 
 

Hier können Sie sparen! 

Rabattverträge, steigende Personalkosten, AMNOG und die Spätfolgen der Fi-
nanzkrise lassen die Erlöse in Apotheken einbrechen. Dieser Leitfaden beantwor-
tet aktuelle steuerliche Fragen, gibt nützliche Anregungen und erleichtert das 
Gespräch mit Ihrem Steuerberater. Darüber hinaus erhalten Apotheker/innen 
Hinweise, um ihren Apothekenbetrieb ökonomischer führen zu können. 

Aus dem Inhalt:  

�  Steuersparmöglichkeiten in der Apotheke  
�  Personalfragen in der Apotheke  
�  Rund ums Haus  
�  Kraftfahrzeug des Apothekers  
�  Steuersparmöglichkeiten im privaten Bereich  
�  Steuerliche Folgen der Übernahme bzw. Abgabe der Apotheke  
�  Arbeitshilfen, Materialien, Vordrucke  
�  Stichwortverzeichnis  

"Es ist Lang gelungen, in einer übersichtlichen, ansprechenden Darstellungswei-
se eine dem Apotheker weitgehend fremde Materie so zu präsentieren, dass sie 
verständlich ist und anregend gelesen werden kann. Die Arbeitshilfen, Materia-
lien und Vordrucke komplettieren das Werk und erleichtern die Handhabung. Die 
einzelnen Kapitel werden in der Folge noch nachgeholt und ergänzt. Möge es 
dazu beitragen, dem Apotheker eine echte Hilfe für das Sparen der so ungelieb-
ten Steuern zu sein." (Deutsche Apotheker Zeitung) 
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Knie aktiv 
100 Übungen bei Arthrose und nach Gelenkersatz, Verletzungen, Operationen 
 
Dr. sc. hum. Joachim Merk und Prof. Dr. med. Thomas Horstmann 
 
5., aktualisierte Auflage 2013. 176 Seiten, 320 farbige Abbildungen, mit 
Trainingstagebuch und Original Thera-Band® Beigaben, Kartoniert, € [D] 24,80  
ISBN 978-3-7776-2304-7 (SHV) 
 
 

Immer mehr Menschen leiden unter Kniebeschwerden: 20% aller Deutschen zwi-
schen 55 und 64 Jahren sind von einer Arthrose dieses Gelenks betroffen. Jähr-
lich werden in Deutschland 80 000 Knieprothesen eingesetzt. Viele Beschwerden 
können jedoch durch ein geeignetes Training gebessert oder gar beseitigt wer-
den. Auch nach einer Knie-OP ist der Aufbau der Beinmuskulatur unerlässlich, 
um das Gelenk wieder voll belasten zu können. 
„Knie aktiv“ zeigt 100 Übungen zur Dehnung, Kräftigung und Verbesserung der 
Beweglichkeit aus der Tübinger Gelenkschule, die von hunderten Patienten er-
folgreich absolviert wurde. Entdecken Sie neue Möglichkeiten! 
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Selbstmedikation für Senioren 
Kompetent beraten in der Apotheke 
 
Von Apothekerin Elisabeth Thesing-Bleck und Dr. Iris Hinneburg 
 
2013. 1 Audio CD, € [D] 29,80 € ISBN 978-3-7692-5865-3 (DAV) (WV 
 
 

Senioren kompetent beraten... 

... ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Denn viele Arzneimittel der Selbstmedikation 
sind bei älteren Patienten nicht geeignet. Oft stellt sich auch die Frage: Ist eine 
Selbstmedikatoin noch vertretbar oder sollte man doch besser an einen Arzt ver-
weisen? 

In diesem Fach-Hörbuch geben Ihnen die Autorinnen Tipps, wie Sie sich beson-
ders auf diese Patientengruppe einstellen und ältere Patienten optimal beraten 
können. Ein weiterer wichtiger Schritt in Richtung "seniorengerechte Apotheke" 
ist auch die passende Gestaltung der Offizin und der Sortimentsauswahl. 

Künftig werden noch mehr ältere Patienten in Ihre Apotheke kommen - machen 
Sie sich fit! 

 



 
 
Der Deutsche Apotheker Verlag, 
Postfach 10 10 61, 70009 Stuttgart 
weist auf folgende Neuerscheinung hin: 
 
___________________________________________________________ 
 
 
Apothekenrezeptur und -defektur 
Herstellung von Arzneimitteln und Körperpflegemitteln 
 
Begründet von Prof. Dr. Karl Thoma 
Bearbeitet von Prof. Dr. Rolf Daniels, Tübingen 
Unter Mitarbeit von Sandra Barisch, Reinhard Diedrich, Helmut Hehenberger, 
Gerd Kutz, Martin Maus, Birgid Merk, Dörthe Pohlmann, Jutta Walk, Viktor Wiebe 
 
1. Auflage inklusive 5. Aktualisierungslieferung 2013. 894 Seiten, 1 Ringordner,  
€ [D] 63,80 € ISBN 978-3-7692-5881-3 (DAV)  
 
 

Rezepturen - Ihre Domäne! 

Ob Augentropfen, Kapseln oder Ultraschallkontaktgel: Arzneimittel selbst herstel-
len gehört zum ureigenen Ressort des Apothekers. Neben dem Anfertigen auf 
Verordnung stärken eigene Rezepturen das individuelle Profil Ihrer Apotheke. 

Die Fachleute zeigen Ihnen dazu 

• welche Arbeitstechniken Sie beherrschen müssen, 
• wie Sie die Qualität der Rezepturen prüfen und garantieren, 
• wie die gesetzlichen Rahmenbedingungen erfüllt werden. 

Neu in dieser Aktualisierung ist das Kapitel "Kapseln" mit 

• allen Informationen über deren Herstellung, 
• Rezepturhilfen mit Hinweisen zum praktischen Arbeiten bei Kapselrezep-

turen, 
• vielen nützlichen Rezepturbeispielen. 

Das Standardwerk bietet unschätzbare Hilfen wie Rezeptur, Defektur und eigene 
Produkte zum Aushängeschild jeder Apotheke werden! 
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Plausibilitäts-Check Rezeptur mit Plausibilitätsprüfungs-Block 
 
2. Auflage 2013. 100 Seiten, mit Poster Beigaben, Format 21,0 x 29,7 cm, 
Ziegler, Plausibilitäts-Check Rezeptur mit Plausibilitätsprüfungs-Block.  
€ [D] 24,90 € ISBN 978-3-7692-5924-7 (DAV) 
 
 

Machen Sie 'nen Haken dran! 

Die Apothekenbetriebsordnung 2012 schreibt eine Plausibilitätsprüfung für jede 
neue Rezeptur vor. Mit Hilfe dieses Tabellenwerks meistern Sie die Aufgabe 
schnell und zuverlässig. Hier finden Sie alle für die Prüfung notwendigen Anga-
ben übersichtlich zusammengestellt. 

Neu: In der 2. Auflage ist mehr für Sie drin! 

• über 500 neue Wirkstoff-Grundlagen-Kombinationen mit nachgewiesener 
Kompatibilität 

• Charakteristika von 20 neuen Wirkstoffen und 37 neuen Grundlagen 
• eine Übersicht einsetzbarer pH-Korrigenzien sowie ein Synonymver-

zeichnis 

Das ergänzende Formular erleichtert die Dokumentation und navigiert Sie schnell 
und zuverlässig durch das Tabellenwerk. Damit können Sie sowohl das ärztliche 
Therapiekonzept als auch mögliche Inkompatibilitäten im Handumdrehen über-
prüfen. Plausibilitätsprüfung - machen Sie 'nen Haken dran! 

 
 


